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Disclaimer!

Deze notitie is opgesteld als herijking op het proces dat in 2022 doorlopen is
om te komen tot reéle tarieven voor de Wmo-maatwerkvoorzieningen in de
gemeente Deventer met prijspeil 2025. In deze notitie zijn conceptwaarden
beschreven die ter consultatie worden voorgelegd aan de plaatselijke
zorgaanbieders. Na consultatie wordt een advies opgesteld. Uiteindelijk
besluit het College van Burgemeester & Wethouders van Deventer over de
definitieve tarieven.

Aan de inhoud van deze notitie kunnen geen rechten worden ontleend. Ook
maken we een voorbehoud in verband met mogelijke schrijffouten.

Herijking tarieven Wmo Maatwerkvoorzieningen 2025 Deventer | © bureau HHM 2024 | 2




1. Inleiding

In dit hoofdstuk beschrijven we de achtergronden bij de gevolgde
aanpak om tot een herijking op de adviestarieven voor
maatwerkvoorzieningen in de Wmo in de gemeente Deventer.

BUREAU

1.1 Aanleiding

In 2022 is er een transparant proces doorlopen met stakeholders dat heeft
geleid tot vernieuwing van de tarieven en de contracten met de aanbieders
van de Wmo Maatwerkvoorzieningen vanaf 1 januari 2023. Daarbij zijn de
diensten die deel uitmaken van de contracten ook herzien. Het gaat om de
volgende diensten (producten):

1.1 Persoonlijke ondersteuning licht

1.2 Persoonlijke ondersteuning basis

1.3 Persoonlijke ondersteuning basis plus

2.1 Ondersteuning activiteit licht

2.2 Ondersteuning activiteit basis

2.3 Ondersteuning activiteit basis plus

3.1 Ondersteuning schoon huis

3.2 Regie bij het huishouden

4 Respijtopvang

Vraagverheldering

Vraagverheldering & stabilisatie

Directe ondersteuning

Gewoon vervoer

O 00 4 O !

Rolstoel vervoer

Bij dit proces heeft in 2022 consultatie plaatsgevonden vanuit de regionale
uitvoeringspraktijk op de verschillende parameters. Derhalve zijn alle tarieven
destijds vastgesteld in lijn met de AMvB en in juridisch technische zin nog
steeds reéel, dus ook in 2024.

Op basis van signalen en na een reflectie vanuit HHM, heeft de gemeente
Deventer een correctie toegepast op de indexatie van 2024 voor de cao
wijzigingen na berekening van de tarieven in de zomer van 2022. Daarmee is
tegemoet gekomen aan signalen van de aanbieders.
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De gemeente Deventer heeft bureau HHM gevraagd om een herijking te doen
op alle parameters van de Wmo maatwerkvoorzieningen. Hiermee doelt de
gemeente Deventer op een actualisatie van de parameters, met als resultaat
nieuwe tarieven voor de contracten vanaf 1 januari 2025.

1.2 Reéle tarieven

De Algemene Maatregel van Bestuur bij de Wmo (AMvB reéle tarieven)
verplicht gemeenten om bij de professionele ondersteuning in het sociaal
domein reéle tarieven te hanteren. In dit wettelijk kader is een lijst
opgenomen van kostprijselementen op basis waarvan de gemeente het tarief
dient te bepalen. Het begrip reéel weerspiegelt de (goede) verhouding tussen
de prijs voor de levering van een voorziening en de eisen die worden gesteld
aan de kwaliteit van diezelfde voorziening in de betreffende gemeente of
regio.

Wanneer een tarief reéel'is, is niet in de AMvB bepaald; dat is en blijft een
keuze van de gemeenten. Belangrijke toetssteen hierbij is dat het tarief tot
stand komt in een transparant proces naar/met de aanbieders en dat het
tarief herleidbaar en herkenbaar is. Daarom maakt marktconsultatie en
dialoog met aanbieders onderdeel uit van het proces om tot reéle tarieven te
komen, hiermee wordt inzicht in de regionale uitvoeringspraktijk verkregen.

1.3 De gehanteerde aanpak

Om uiteindelijk tot een herijking van de adviestarieven te komen, doorlopen

we de volgende stappen:

1)  We vullen actuele parameterwaarden in het rekenmodel (dat in het
proces in 2022 is ontwikkeld) voor de maatwerkvoorzieningen van de
Wmo en met een indexatie tillen we de tarieven naar 2025.
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Vervolgens is deze notitie opgesteld. Deze notitie geeft per parameter
aan (in groene tekst) wat de herijkte advieswaarde is. De waarde die in de
actuele tarieven zitten bij de gemeente Deventer zijn ter referentie (in
blauwe tekst) weergegeven. Bijlage 2 geeft een zogeheten ‘was-wordt' lijst
weer van de herijkte parameters.

Deze notitie met bevindingen en adviezen hebben we besproken met de
gemeente.

We leggen deze notitie voor aan de huidig gecontracteerde aanbieders
en vragen hierbij om een schriftelijke reactie. Hiervoor geven we een
reactietermijn van één week.

De binnengekomen vragen en opmerkingen bespreken we met de
gemeente, waarna we de rapportage definitief maken.

Uiteindelijk worden de definitieve tarieven vastgesteld door College van
Burgemeester en Wethouders van de gemeente Deventer.
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2. Kostprijsmodel

In dit hoofdstuk beschrijven we het algemene kostprijsmodel dat voor de
gemeente Deventer is gehanteerd.

BUREAU

2.1 Beschrijving van parameters

Om te komen tot reéle tarieven die alle kosten bij de verschillende diensten
(producten) omvatten, hebben we gebruik gemaakt van onderstaand
kostprijsmodel. Bij elk van de parameters geven we in de navolgende
paragrafen een beschrijving van de waarden die we voor Wmo
maatwerkvoorzieningen in de gemeente Deventer voorstellen.

Parameter Omschrijving

Inschaling Dit betreft zowel de functiemix van personeel in de directe
ondersteuning, als vertaling van de kwaliteitseisen voor een
bepaalde dienst of product. Hierbij kan een combinatie worden
gemaakt van verschillende cao's en verschillende
functieniveaus.

Opslagen Hierbij gaat het om reguliere opslagen op het salaris bij de
gekozen functieniveaus, zoals vakantietoeslag, en eindejaars-
uitkering.

Sociale lasten Dit betreft de werkgeverslasten, zoals de verschillende

verplichte sociale verzekeringen, pensioenpremie, etc. Deze
kunnen per cao verschillen.

Personeel Niet In | Dit betreft een opslag voor de meerkosten van personeel dat
Loondienst op basis van inhuur (tijdelijk) wordt ingezet indien de reguliere
bezetting daartoe aanleiding geetft.

Overhead Hierbij gaat het om een opslag voor de kosten van de
organisatie waarin het personeel dat de
behandeling/ondersteuning biedt, werkzaam is. Vaak
onderverdeeld in personele overhead (de kosten van overig
personeel, zoals management, staf, beleid, administratie, etc.)
en de overige kosten (alle overige, materiele kosten).

Productiviteit/ Dit betreft een correctie op de kosten van een medewerker in
declarabiliteit de directe ondersteuning voor niet-productieve uren. Vaak als
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Parameter ‘ Omschrijving

het jaarlijks aantal werkbare en declarabele uren waardoor de
totale jaarlijkse kosten per fte worden gedeeld. Hierin zit
bijvoorbeeld een correctie voor vrije dagen, feestdagen,
algemene tijd, werkoverleg, ziekteverzuim, etc.

Ook wordt een opslag toegevoegd voor de financiéle risico’s.
Alle overige elementen hebben betrekking op de feitelijke
kostprijs; deze parameter waarborgt de continuiteit van de
organisatie.

Risico-opslag

Voor sommige Wmo-producten gelden er aanvullende kosten.
Bijvoorbeeld de kosten van de locaties voor daginvulling.

Overige kosten

Tabel 1: Algemeen kostprijsmodel voor het sociaal domein

Een belangrijk aandachtspunt bij dit model is dat de beschreven
parameterwaarden dienen als een onderlegger voor de bepaling van reéle tarieven.
Het zijn geen eisen/normen waaraan de zorgaanbieders zich moeten houden bij
het bieden van Wmo begeleiding!

BUREAU

e (Cao GHZ: Gehandicaptenzorg

e (Cao SW: Sociaal Werk

Voor Ondersteuning Schoon Huis en Regie bij het huishouden gaan we uit
van 100% cao VVT.

Salarisniveau

Bij de verschillende diensten (producten) kunnen medewerkers worden
ingezet met een verschillend opleidingsniveau en bijpassend salaris. Op grond
van de productbeschrijvingen van de regio constateren we dat inzet op Mbo-
en Hbo-niveau aan de orde is. In de volgende tabel geven we aan welke
salarisschalen uit de vier cao’s hierbij volgens ons van toepassing zijn.

Cao GGZ, cao GHZ, cao VVT

Niveau

2.2 Maandsalaris en inschaling

De tarieven worden opgebouwd vanuit de professional die de gevraagde inzet
(ondersteuning, behandeling) levert. Dit kunnen verschillende typen
professionals betreffen, die vanuit meerdere cao’s worden ingeschaald.

Cao-mix

Uit de praktijk blijkt dat er verschillende cao’s van toepassing zijn bij de
uitvoering van de diensten voor de Wmo. Wij gaan uit van een gelijke
verdeling tussen de cao’s die in de Wmo aan de orde kunnen zijn:

e Cao VVT: Verpleeg, Verzorgingshuizen en Thuiszorg

e (Cao GGZ: Geestelijke Gezondheidszorg

IT/24/1749/ctwmodev3

Huishoudelijk

HbH-schaal (alleen cao VWT)

MBO (niveau 2)

FWG20 (50%) en FWG25 (50%)

Schaal 3 (100%)

MBO (niveau 3)

FWG30 (50%) en FWG35 (50%)

Schaal 4 (50%) en schaal 5 (50%)

MBO (niveau 4)

FWG40 (50%) en FWG45 (50%)

Schaal 6 (50%) en schaal 7 (50%)

HBO

FWG50 (80%) en FWG55 (20%)

Schaal 8 (80%) en schaal 9 (20%)

Tabel 2: Inschaling per opleidingsniveau per cao voor professionals in Wmo
maatwerkvoorzieningen in de gemeente Deventer

Bron: Deze indeling is gebaseerd op analyse van personeelsadvertenties,
functieboeken bij de verschillende cao’s en uitkomsten van vergelijkbare

trajecten elders.

Inschaling

Omdat niet elke hulpverlener op de hoogste trede (periodiek) binnen de
schaal wordt uitbetaald, rekenen we steeds met (92%) 93% van het
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maximum, dat is het salaris dat hoort bij de hoogste (reguliere) trede van de
aangegeven salarisschaal. Hierop is zijn twee uitzonderingen van toepassing.
Bij de functie ‘Ondersteuning Schoon Huis' gaan we uit van 93,5%. Dit is te
mativeren vanuit recente salarisstijgingen in de cao, waarbij er door
ondergrenzen in de onderste treden een grotere procentuele stijging te zien
is. Dit leidt tot een hogere gemiddelde inschaling ‘Regie bij het Huishouden'’
gaan we uit van 95% van het maximum van de HbH-schaal. Dit omdat in de
beschrijving van deze functie wordt uitgegaan van een medewerker die op
basis van ervaring over specifieke competenties en vaardigheden die nodig
zijn het huishouden te kunnen regisseren. Omdat wij veronderstellen dat dit
op basis van ervaring tot stand komt, is een hogere gemiddelde inschaling
aan de orde.

Bron:
Uit een onderzoek van de Brancheorganisaties Zorg (uit 2021) naar

beloningen in de zorg blijkt dat de relatieve salarispositie (percentage van het
maximumloon in de schaal) in de GHZ, GGZ en VVT tussen 92% en 93%
uitkomt.

Op grond van de informatie uit Deventer is een inschaling van (92%) 93% een
reéle inschatting van het salarisniveau in de Wmo in Deventer. Dit percentage
weerspiegelt bij een organisatie met een normaal personeelsverloop de
verhouding tussen blijvend personeel dat jaarlijks hoger wordt ingeschaald en
nieuwe medewerkers die lager ingeschaald worden.

IT/24/1749/ctwmodev3
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Tot slot kijken we welk functieniveau van toepassing is bij de verschillende
diensten (producten) die bij Wmo begeleiding in de gemeente Deventer van

toepassing zijn.

Dienst (product) l MBO-2 | MBO-3 | MBO-4 ‘ HBO

1.1 Persoonlijke Ondersteuning Licht

60% 40%

1.2 Persoonlijke Ondersteuning Basis

100%

1.3 Persoonlijke Ondersteuning Plus

40% 60%

2.1 Ondersteuning Activiteiten Licht

60% 40%

2.2 Ondersteuning Activiteiten Basis

100%

2.3 Ondersteuning Activiteiten Plus

60% 40%

3.1 Ondersteuning Schoon Huis

100% HbH schaal

3.2 Regie bij het Huishouden

100% HbH schaal

4. Persoonlijke Verzorging (geschrapt)

Nvt

5. Respijtopvang

60% 40%

6. Vraagverheldering

= Persoonlijke Ondersteuning Plus

7.Vraagverheldering & stabilisatie

= Persoonlijke Ondersteuning Plus

8. Directe ondersteuning

= Persoonlijke Ondersteuning Plus

Tabel 3: Uitwerking functiemix de Wmo voorzieningen in de gemeente Deventer

Bron:

Deze indeling is gebaseerd op de productomschrijvingen van de gemeente en
de uitkomsten van de uitvraag in 2019. Daarnaast is gebruik gemaakt van
uitkomst van vergelijkbare producten bij Wmo maatwerkvoorzieningen elders

in het land.
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2.3 Opslagen
De opslagen over het rekensalaris worden rechtstreeks uit de cao’s afgeleid.

Parameter Waarden | Toelichting

Vakantie 8% Dit is in alle cao's gelijk.

Eindejaar 8,33% Dit is gebaseerd op de cao-mix waarbij de

8,49% eindejaarsuitkering voor de cao's VT, GHZ en
GGZ 8,33% is en voor de cao SW 8,96% (namelijk
8,3% over salaris + VT). De opslag van 8,48% is
de resultante van de cao-mix.

ORT 0% Alleen van toepassing bij respijtopvang.

11,75%
Balansbudget Dit geldt enkel voor de cao GGZ. Dit budget
GGZ €500, wordt per product naar rato van het aandeel

cao GGZ verrekend.

Tabel 4: Uitwerking van de opslagen in de Wmo-tarieven

Bij de Wmo maatwerkvoorzieningen in de gemeente Deventer is er, met
uitzonderling van respijtopvang, geen onregelmatigheidstoeslag van
toepassing, aangezien de diensten in niet in de late avond en/of nachtelijke
uren worden aangeboden. Voor respijtopvang gaan we uit van 11,75% ORT
gebaseerd op de uitgangspunten in Bijlage 1.

2.4 Sociale lasten

De opslag sociale lasten is met name gebaseerd op de wettelijk verplichte
percentages. De invoering van de Wet Arbeidsmarkt in Balans (WAB, 2020)
heeft geleid tot differentiatie in de premies voor de WW. We rekenen met de
aanname dat 85% van de medewerkers van de zorgaanbieders een
aanstelling voor onbepaalde tijd heeft. Er is ons geen onderzoek bekend
waaruit een reéel beeld is af te leiden over de verhouding vast/flex. Wel is

IT/24/1749/ctwmodev3
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bekend dat de cac-partners in de zorg hebben aangegeven ernaar te streven
dat aan het einde van de looptijd van de cac 90% van alle medewerkers een
dienstverband voor onbepaalde tijd heetft.

Daarnaast is een opslag toegevoegd voor de transitievergoeding die in de
WAB is aangepast. Dit betreft de uitkering die wordt gegeven aan
medewerkers waarbij op verzoek van de werkgever de aanstelling wordt
beéindigd (ook als die aanstelling tijdelijk was). De hoogte van deze opslag is
bepaald op basis van de volgende aspecten:

e De inschatting dat jaarlijks 15% van alle contracten aflopen of worden
beéindigd op verzoek van de werkgever (gebaseerd op de verhouding
vast/flex).

e Deinschatting van aanbieders in vergelijkbare trajecten dat bij een derde
van alle aflopende contracten een transitievergoeding aan de orde.

e Hoogte van de vergoeding is een derde van een maandsalaris per volledig
gewerkt jaar, datis (1/3/12 =) 2,78%.

Bij het bepalen van de sociale premies wordt onderscheid gemaakt naar grote
en kleine organisaties. Op basis van informatie van de gemeente Deventer,
gaan wij uit van een verdeling van 30% grote organisaties (met >25 fte),
waarvoor een hogere premie wordt vastgesteld en 70% kleine organisaties
(t/m 25 fte). De werkgeverspremies komen daarmee uit op een totaal van
(18,21%) 18,48% (zie tabel 5). Voor de producten waar de cao VVT van
toepassing is komt het A&O Fonds er naar rato bij op.

Component sociale lasten 2022 2024 | Percentage | Percentage

2022 2024

WAO/IVA/WGA incl. toeslag 6,68%
70% 70% 5,99%

kinderopvang, KLEIN
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Component sociale lasten 2024 | Percentage | Percentage
2022 2024
WAO/IVA/WGA) incl. toeslag 8,04%
) 30% 30% 7,55%
kinderopvang, GROOT
WW-premie (Awf) laa 2,64%
premie (Awf) laag 85% 85% 2,70% ’
(onbepaalde tijd)
WW-premie (Awf) hoog (flex) 15% 15% 7,70% 7,64%
Z\V\W-premie werkgever 6,75% 6,57%
Werkhervattingskas
wing 1,41% 1,29%
(gezondheidszorg)
A&QO Fonds WT (0,04%) naar
0,04%
rato
Transitievergoeding (2,78% *
0,14% 0,14%
1/3 * 15%)
TOTAAL opslag sociale lasten 18,21% 18,49%

Tabel 5: Opbouw sociale lasten

Daarnaast wordt een pensioenpremie toegevoegd, gebaseerd op het
percentage dat Pensioenfond Zorg en Welzijn (PFZW) vanaf 2022 toepast. De
pensioenpremie is een combinatie van de premie voor het ouderdoms-
pensioen (OP),het arbeidsongeschiktheidspensioen (AP) en de franchise in
beide berekeningen. De helft van de totale premie komt voor rekening van de
werkgever. Dit leidt tot een bijdrage voor pensioenlasten voor de
verschillende professionals van gemiddeld (8,74%) 8,50%.

L EY Barometer Nederlandse Gezondheidszorg (2024)
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Vanwege de krapte op de arbeidsmarkt bij vervanging van vertrokken
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2.5 Personeel Niet In Loondienst

personeel en bij ziekteverzuim, zetten zorgaanbieders tijdelijk personeel in
dat niet in loondienst is. We zien dit als een toenemend probleem voor
aanbieders, waardoor we hier nu een opslag voor opnemen in het tarief. We
gaan ervan uit dat de beloning met alle bijbehorende componenten van dit
‘Personeel Niet In Loondienst’ (PNIL), gelijk is aan de hiervoor beschreven
uitgangspunten. Wel maakt de organisatie meerkosten, bijvoorbeeld in de
vorm van BTW wanneer dat aan de orde is. Voor de sectoren GGZ (10,1%),
GHZ (11,7%), JZ (13,2%) en VT (10,5%) is het percentage PNIL bekend?,
waarvoor er meerkosten van 21% aan de orde zijn. Voor de sector SW is geen
percentage bekend, dus we hanteren hiervoor het percentage van de sector
dat de meeste raakvlakken heeft met deze sector (10,1%; cao GGZ). Voor deze
sectoren gezamenlijk komt de opslag gemiddeld uit op 2,2%. In de berekening
per product passen we de cao-mix toe. Deze opslag zit niet in de actuele
tarieven bij de gemeente Deventer.

2.6 Opslag overhead

Dit betreft de kosten van de organisatie van waaruit de professionals
werkzaam zijn. Dit is een ingewikkelde parameter die in de praktijk tot veel
discussie leidt. Diverse onderzoeken laten zien dat er in de praktijk grote
verschillen voorkomen. Deze verschillen, zowel tussen de verschillende
branches als tussen vergelijkbare aanbieders binnen een bepaalde branche,
omvatten een bandbreedte van soms wel tientallen procenten.

Naast deze grote verschillen tussen organisaties, worden in de verschillende
rapporten over onderzoeken naar de feitelijke opbouw en waarde van het
percentage overhead, verschillende definities gehanteerd.
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Bij de berekening van het overheadpercentage als opslag gaan we uit van de
sectorale benchmarkwaarden zoals door Berenschot onderzocht en verwerkt

in de definitieve versie van de rekentool Wmo voor 2024 van de VNG. Daarbij
zijn we uitgegaan van 1,0% aandeel voor de kosten voor kantoorvastgoed.
Door de vergelijking met de voorgaande versie van de rekentool, zien we dat
de benchmarks voor de overhead geleidelijk licht afnemen. Aanbieders zijn
efficiénter gaan werken.

Hierdoor zien we de volgende overheadpercentages als opslag op de kosten
van het uitvoerend personeel die naar rato van de cao-mix verrekend worden
in de tarieven:

Overhead percentage GGZ 33,3%
Overhead percentage GHZ  26,3%
Overhead percentage SW  33,3%
Overhead percentage WT  25,5%

In het actuele tarief zit bij alle producten een gemiddelde opslag van 30%. Bij
een gelijke verdeling van de cao’s, rekenen we bij de bovenstaande (actuele)
percentages met een gemiddelde van 29,6%.

Voor de producten ‘Ondersteuning schoon huis' en ‘Regie bij huishouden’
komt de opslag voor de overhead in Deventer uit op (17%) 18,6%. Dit
hanteren we op grond van onze notitie ‘Opbouw tarieven Huishoudelijke
Ondersteuning’ Dit komt overeen met een aandeel in het totaal van de kosten
van de organisatie van 15,7%. In tegenstelling tot het bovenstaande, zien we
dat de organisatiekosten bij de HO geleidelijk stijgen. Zie ook de toelichting
daarop in de notitie op de website van HHM.

IT/24/1749/ctwmodev3
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De basis voor de productiviteit is de inzet die in contact met de cliént wordt

geleverd. Deze ‘direct cliéntgebonden inzet’ wordt doorgaans face-to-face

geleverd, maar dit kan inmiddels ook deels worden overgenomen door ‘ear-

to-ear’ en/of ‘screen-to-screen’ geboden inzet.

In tabel 6 laten we de opbouw van de productiviteit zien voor de verschillende

varianten waarin de ondersteuning wordt geboden. Daarbij is het aantal

productieve uren per jaar afgeleid uit de bruto beschikbare aanstellingsuren

(1.878) verminderd met de feest- en verlofdagen, ziekteverzuim en niet-
cliéntgebonden uren.

Onderdeel Uren Uren Uren
Dagbesteding Begeleiding Huishouden

Basis uren per fte per jaar 1.878 1.878 1.878

AF: Verlof vakantie, 260 260 >4

feestdagen

AF: Ziekteverzuim (126) 140 (126) 140 (139)165

Werkbare uren per jaar

(1.492) 1.478

(1.492) 1.478

(1.495) 1.469

AF: Niet cliéntgebonden tijd
(scholing, administratie,
werkoverleg, verzorging, etc.)

(160) 130

(160) 130

38

Cliéntgebonden tijd

(1.332) 1.348

(1.332) 1.348

(1.457) 1.431

AF: Niet declarabele reistijd

0

126

35

AF: Indirect cliéntgebonden

60

75

0

Direct cliéntgebonden

(1.332) 1.288

(1.206) 1.148

(1.422) 1.396

Productiviteit percentage

(71%) 69%

(64%) 61%

(76%) 74%

Tabel 6: opbouw productiviteit voor de Wmo in Deventer
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Ziekteverzuim

Het landelijk gemiddelde ziekteverzuimpercentage in de sector zorg en welzijn
ligt momenteel vanwege de Covid-pandemie hoger dan we hier als
uitgangspunt hanteren. Door ook de periode van voor de pandemie te
betrekken, krijgen we een genuanceerder beeld. Dit is volgens ons reéel,
mede omdat de nieuwe contracten ingaan per januari 2023 en de COVID
effecten dan wellicht weer zijn afgenomen en omdat de contracten voor
langere tijd worden aangegaan.

We hebben de meest recente cijfers geanalyseerd van het dashboard op:

inzetzorg.arbeidsmarktinbeeld.nl (met cijfers van Vernet), met veiligheidsregio
[Jsselland. Daarin zijn geen cijfers van de branche ‘Sociaal Werk' verwerkt.
Door te meten over de periode (2018 - 2021) 2020-2023 betrekken we het
Covid-effect bij deze parameter. Aldus komen we uit op een gemiddeld
ziekteverzuim van (6,7%) 7,5%. Dat is gelijk aan (126) 140 uur per fte per jaar.

Voor de Uren Huishouden rekenen we alleen met het ziekteverzuim geldend
in de Cao VVT. Hierbij gaan we uit van dezelfde periode (2018 - 2021) 2020-
2023). Dit heeft geleid tot het volgende gemiddelde verzuimpercentage voor
de WT-branche: (7,4%) 8,8% (139 165 uren per fte per jaar).

Reistijd

Voor de reistijd bij ‘Huishouden’ gaan we uit van een professional die 5 reizen
per week maakt van gemiddeld 10 minuten per rit. Bij 42 werkweken per jaar
komt er een gemiddelde van 35 uur per jaar uit. Voor de reistijd bij
‘Begeleiding’ gaan we uit van een professional die 9 reizen per week maakt
van gemiddeld 20 minuten per rit. Bij 42 werkweken per jaar komt er een
gemiddelde van 126 uur per jaar uit. Bij dagbesteding komt de cliént naar de
aanbieder, daar is derhalve geen reistijd aan de orde.

2 https://vng.nl/nieuws/wetsvoorstel-resultaatgericht-beschikken-niet-ingediend
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Indirect cliéntgebonden

We hebben nu de niet cliéntgebonden uren expliciet uitgewerkt; in lijn met de
uitspraken van de CRvB. Herin is aangegeven dat de client recht heeft op een
indicatie in de contacturen. De VNG? heeft hierover ook meerdere berichten
gepubliceerd. Hiervoor is nu een afslag gaan in de productiviteit. Deze afslag
zit niet in de actuele tarieven bij de gemeente Deventer. Er is onderscheid
gemaakt tussen individueel en groepscontact, waarbij er op de groep een
lagere afslag is gedaan. Hier doen we de aanname dat een deel van deze
indirect cliéntgebonden uren op de groep plaatsvinden.

No Show

In de tabel is geen correctie opgenomen voor ‘No-Show'. Dat lijkt ons om twee
redenen niet nodig. Enerzijds verwacht de gemeente Deventer dat de
gecontracteerde aanbieders door middel van actief beleid inzetten op het
minimaliseren van de kans op onverwachte afwezigheid van een cliént.
Anderzijds maakt de gemeente het mogelijk om per cliént eenmaal per
factuurperiode, no-show alsnog te factureren. Daarmee is een eventueel
risico op kostenverhoging als gevolg van no-show naar onze opvatting
voldoende afgedekt en hoeft geen aanvullende parameter in het tarief te
worden opgenomen.

2.8 Risico-opslag
Om de continuiteit richting cliénten en werknemers te garanderen, moet een
aanbieder rekening houden met (financiéle) tegenvallers. Om die tegenvallers
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te kunnen opvangen, heeft een aanbieder een weerstandsvermogen? nodig.
Hiertoe is een opslag voor het creéren van dergelijke buffers realistisch. De
hoogte van de opslag is onderwerp van discussie; er zijn geen landelijke
richtlijnen voor wat hierbij reéel genoemd kan worden. Bij de berekening is
uitgegaan van een percentage dat de gemeente Deventer in de voorgaande
jaren heeft gehanteerd van 2,5%. Overigens is deze risico-opslag niet bedoeld
voor het dekken van kosten van innovatie van de dienstverlening.

Bron:

Voor deze opslag zijn geen objectieve en onafhankelijke bronnen bekend. We
baseren op overwegingen die ook elders reéel worden gevonden. Een toets is
bovendien dat het gekozen percentage boven het gemiddelde rendement van
de sector over 20204 ligt.

2.9 Overige kosten

Reiskosten

Wanneer de medewerker naar de cliénten thuis gaat (werk-werk), voegen we
de reiskosten als aparte component toe aan de tarieven. De kosten zijn
berekend met de volgende uitgangspunten per fte:

e 9reisbewegingen per week

e 42 werkbare weken per jaar

e Gemiddelde afstand per reisbeweging is 7,5 km

e Vergoedingvan € 0,36 per km

De totale kosten per fte komen daarmee uit op £1.020,60 per jaar. Dit wordt
naar rato van de productieve uren toegevoegd aan het tarief.

Ahm

Wanneer de medewerker naar de cliénten thuis gaat (woon-werk), voegen we
de reiskosten als aparte component toe aan de tarieven. De kosten zijn
berekend met de volgende uitgangspunten per fte:

e 10 reisbewegingen per week

e 42 werkbare weken per jaar

e Gemiddelde afstand per reisbeweging is 10 km

e Vergoeding van € 0,23 per km

De totale kosten per fte komen daarmee uit op €966,- per jaar. Dit geldt niet
bij de HO-producten. Daar is woon-werkverkeer niet van toepassing vanwege
de aard van dienstverlening.

Deze opslagen zitten niet in de actuele tarieven bij de gemeente Deventer.

Locatiekosten dagbesteding

De hoogte van de kosten van de locatie bij dagbesteding (producten
‘Ondersteuning activiteiten’), leiden we af uit de NZa-tarieven voor de
normatieve huisvestingscomponent (NHC) en de normatieve inventaris-
component (NIC) voor dagbesteding in de Wiz (de Modulaire Pakketten Thuis).
Onderstaand overzicht is gebaseerd op de bijlagen bij de NZa
Prestatiebeschrijvingen ZZP en VPT 2022 (BB/REG-22125b) NZa
prestatiebeschrijvingen ZZP en VPT 2024.

NHC en NIC-tarieven dagbesteding voor Wiz (prijspeil 2022 2024)

Dagbesteding Maximumtarief per dagdeel
H900: VG Licht (€717)€7,64
HOO1g: GGZ Wonen 1 (€£8,66)€9,17

Tabel 7: NHC en NIC voor dagbesteding (bron NZa- beleidsregels BR/REG-22125b-24123c)

3 Door voor een weerstandsvermogen te zorgen voorkomt een organisatie dat het meteen in financiéle problemen komt bij een calamiteit. De weerstandsratio geeft aan in hoeverre een organisatie

eventuele calamiteiten financieel op kan vangen.
4 Brancherapport gezondheidszorg, te downloaden via www.ey.com/barometer
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Op basis van de bovenstaande tarieven hanteren we een bedrag van (€8,00)
€ 8,50 per dagdeel ter dekking van de kosten van de locatie.

Aan de component huisvesting voegen we nog een bedrag toe ter dekking
van het deel van de materiéle kosten van groepsbegeleiding die niet al
verdisconteerd zijn in de opslag voor overhead. De hoogte van deze
component hebben we bepaald door de dekking van de materiéle kosten uit
de opslag overhead te vergelijken met de materiéle kosten van een
dagbestedingsprestatie in de Wlz. We rekenen hier met een vergoeding van
€6,50 per dagdeel. De stijging van de energieprijzen in 2022 heeft duidelijk
gemaakt dat de indertijd gekozen opslag voor lichte catering onvoldoende
dekking bood voor de overige materiele kosten van dagbesteding.

Op basis van deze analyse becijferen we het totaal van huisvestingskosten en
materiéle kosten op €15,- per cliént per dagdeel van 4 uren.

Vervoer bij dagbesteding

Het is naar onze ervaring niet goed mogelijk om tarieven voor vervoer op te
bouwen op basis van de hiervoor beschreven kostprijselementen. Daarom
komen wij tot een modelmatige benadering van een reéel tarief voor vervoer,
door aan te sluiten bij de tarieven voor vergelijkbare voorzieningen t.b.v. de
dagbesteding Wiz in (2022) 20255,

De tarieven voor vervoer in 2025 baseren we op de NZa beleidsregel die 1-1-

2025 in werking zal treden. Dit leidt tot de volgende vervoerstarieven in 2025.

5 Zie hiervoor de beleidsregel Prestatiebeschrijving en tarieven modulaire zorg 2025 (BR/REG-25131a).
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Doelgroep 0-5 km 5-10 km

Eigen vervoer aanbieder €951 €951
Volwassenen; Regulier €21,59 €21,59
Volwassenen; Rolstoel € 21,59 € 29,53

Tabel 8. Vervoerstarieven 2025. Bron: NZa prestatiebeschrijvingen ZZP en VPT 2025

e Gewoon vervoer naar groepsbegeleiding
Gebaseerd op het gewogen gemiddelde van het eigen vervoer (25%)
van aanbieder en het gecontracteerd vervoer (75%) over de
afstanden O tot 5 km en 5 tot 10 km. Hierdoor wordt er gerekend met
gemiddeld (€15,00) €£18,57 per dag.

¢ Rolstoelvervoer naar groepsbegeleiding
Gebaseerd op het gemiddelde van het (gecontracteerde)
rolstoelvervoer over de afstanden O tot 5 km en 5 tot 10 km.
Hierdoor wordt er gerekend met gemiddeld (€22,60) €25,56 per dag.

Groepsgrootte

Bij ‘Ondersteuning Dagactiviteiten’ is sprake van groepsgerichte
ondersteuning. Dat betekent dat de kosten van de professional kunnen
worden gedeeld over meerdere cliénten. In de volgende tabel is weergegeven
met welke groepsgrootte we rekenen. Deze getallen zijn afkomstig uit de
beschrijvingen van de verschillende omschrijvingen van de gemeente
Deventer. Het gaat hier om gemiddelde waardes, die in de praktijk variéren.

Opdracht Gemiddelde groepsgrootte

Ondersteuning activiteit Licht | Gemiddeld 8 cliénten per professional
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Opdracht ‘ Gemiddelde groepsgrootte

Ondersteuning activiteit Basis | Gemiddeld 7 cliénten per professional

Ondersteuning activiteit Plus Gemiddeld 6 cliénten per professional

Respijtopvang Gemiddeld 8 cliénten per professional

Tabel 9: gemiddelde groepsgrootte bif de verschillende varianten

Reiskosten Huishoudelijke Hulp

Aan het uurtarief voor ‘Ondersteuning Schoon Huis' en voor ‘Regie bij het
Huishouden’, voegen we een extra opslag van (€0,35) €0,45 per uur toe
vanwege de reiskosten van en naar de cliénten, vanwege ontbrekend woon-
werkverkeer. Deze vergoeding sluit aan de fietsvergoeding die volgens de cao
minimaal aan de werknemers dient te worden toegekend.

Respijtopvang

In de onderstaande tabel zijn de verschillende componenten van de
respijtopvang beschreven in een vertaling naar de opbouw van het tarief.
Hierbij zijn we uitgegaan van de taken die doorgaans door een mantelzorger
worden geboden en die bij respijtopvang door de aanbieder worden
overgenomen.

Basis voor een reéel tarief

Mogelijke (mantel)zorgtaken

Dit betreft het leveren van ‘bed, bad, brood'.
Hierbij gaat het om de kosten van de stenen
en inventaris en om het bieden van

Huishoudelijke taken in brede zin
(onderdak, zorgen voor slapen,
maaltijden, etc.)

bijpehorende hotelmatige voorzieningen. Om
hiervoor een reéel tarief te bepalen, leiden we
de kosten hiervan af van het vergelijkbare
‘opname niet-geindiceerde partner’ zoals dit in

"hm
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Mogelijke (mantel)zorgtaken | Basis voor een reéel tarief

een gezonde partner van een cliént in een Wiz-
instelling (VWT). Deze partner doet geen beroep
op zorg/behandeling, waardoor dit met het
logeren onder de Wmo is te vergelijken. Het
NZa tarief hiervoor bedraagt in (2022) 2024
(€55,18) £61,09 per etmaal (conform de
beleidsregel (BR/REG-22125b) BR/REG-
24123¢).

Persoonlijke en liffsgebonden
zorg (hulp bij aan- en uitkleden,
wassen, verzorging, etc.)

Nvt (zorgverzekeringswet)

de Wiz mogelijk is. Dit betreft het logeren van

IT/24/1749/ctwmodev3

Toezichtstaken

(Aandacht hebben, aanwezig zijn,
begeleiding door de dag,
eventueel ADL-assistentie,
slaapwacht tijdens nachtelijke
uren)

Dit betreft het overnemen van de taken die
door de mantelzorger worden verricht. De
wijze waarop dit is georganiseerd, kan per
aanbieder verschillen. Vaak wordt hierbij (voor
een deel) gebruik gemaakt van geschoolde
vrijwilligers.

Voor het bepalen van een reéel tarief, gaan we
uit van de aanwezigheid van een medewerker
van het opleidingsniveau uit tabel 3. Daarbij
bedient één professional overdag (07:00-20:00
uur) de groep met een gemiddelde
groepsgrootte van 8 cliénten. Bij deze inzet
gaan we uit 11,75% toeslag ORT (omdat deze
inzet ook tijdens het weekend kan worden
geboden), zie bijlage 1.

Tijdens de nachtelijke uren (20:00-07:00 uur)
wordt van een slaapwacht gebruik gemaakt
wordt. Hiervoor gaan we uit van de
aanwezigheid van een slaapwacht die de
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Mogelijke (mantel)zorgtaken Basis voor een reéel tarief

instelling die het logeren levert doorgaans
vanuit overige (WIz-) voorzieningen reeds
beschikbaar heeft.

Reguliere Wmo-ondersteuning Nvt (niet via dit product; andere Wmo
producten)

Geneeskundige zorg Nvt (zorgverzekeringswet)

Tabel 10: Opbouw respijtopvang

Traject Vraagverheldering

Dit traject kan eenmalig worden afgegeven. Het traject gaat uit van de inzet
van een professional die ‘persoonlijke ondersteuning basis plus’ biedt, voor
gemiddeld 10 uren in een periode van twee maanden.

Traject Vraagverheldering & stabilisatie

Dit traject kan eenmalig worden afgegeven. Het traject gaat uit van de inzet
van een professional die ‘persoonlijke ondersteuning basis plus' biedt, voor
gemiddeld 20 uren in een periode van twee maanden.

Traject Directe ondersteuning

Dit traject kan eenmalig worden afgegeven. Het traject gaat uit van de inzet
van een professional die ‘persoonlijke ondersteuning basis plus' biedt, voor
gemiddeld 15 uren in een periode van één maand.

2.10 Indexatie naar 2025

We passen we een indexatie toe op basis van de methodiek die de gemeente
Deventer hanteert. Dit betreft een indexatie op basis van 100% OVA. Deze
staat voor 2025 voorlopig op 4,18%.
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3. Adviestarieven 2025

In dit hoofdstuk komen we tot de vertaling van de hiervoor beschreven
parameters in de adviestarieven voor 2025.

3.1 Tarieven voor 2025

BUREAU

"hm

Toepassing van het kostprijsmodel met de parameters zoals hiervoor
vermeld, leidt tot de volgende adviestarieven. Dit is het tarief zoals dat op 1

januari 2025 (inclusief indexatie) met deze parameters tot stand komt. Ter

vergelijking hebben we in de middelste kolom de actuele tarieven in 2024 van

de gemeente Deventer weergegeven.

Producten Actuele tarieven Herijkte (en Stijging
Maatschappelijke Deventer 2024 | geindexeerde) 2024
Ondersteuning adviestarieven naar
voor 2025 = 2025 in %
Persoonlijke ondersteuning € 60,00 /uur €72,60 /uur +21%
licht
Persoonlijke ondersteuning € 66,60 /uur € 79,80 /uur +20%
basis
Persoonlijke ondersteuning € 74,40 /uur € 90,60 /uur +22%
basis plus
Ondersteuning activiteit licht € 9,60 /uur €12,00 /uur +25%
Ondersteuning activiteit basis € 11,40 /uur € 13,80 /uur +21%
Ondersteuning activiteit basis €16,80 /uur € 16,80 /uur 0%
plus
Ondersteuning schoon huis € 34,80 /uur € 40,20 /uur +16%
Regie bij het huishouden € 36,00 /uur € 40,80 /uur +13%
Respijtopvang € 157,42 /etmaal | € 178,00 /etmaal +13%
Traject Vraagverheldering €741,61 € 897,41 +21%
Traject Vraagverheldering & €1.483,29 €1.794,82 +21%
Stabilisatie
Traject Directe Ondersteuning €1.112,15 €1.346,11 +21%
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Producten Actuele tarieven Herijkte (en Stijging
Maatschappelijke Deventer 2024 | geindexeerde) 2024

Ondersteuning adviestarieven naar
voor 2025 2025in %

Gewoon vervoer € 15,00 /etmaal € 18,57 /etmaal +24%

Rolstoelvervoer € 22,60 /etmaal € 25,56 /etmaal +13%

Tabel 11. Adviestarieven Wmo maatwerkvoorzieningen in Deventer, prijspeil 2025, i.v.m. i-sociaal
domein uurtarieven afgerond op een veelvoud van 60 cent.
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Bijlage 1: Opbouw ORT

GGZ, GHZ en VT

13|uur
doordeweek 00:00-06:00 44% 0%
doordeweek 06:00-07:00 22% 0%
doordeweek 07:00-20:00 0% 13 0%
doordeweek 20:00-22:00 22% 0%
doordeweek 22:00-24:00 44% 0% 0%
zaterdag 00:00-06:00 49% 0%
zaterdag 06:00-08:00 38% 1 3%
zaterdag 08:00-12:00 0% 4 0%
zaterdag 12:00-22:00 38% 8 23%
zaterdag 22:00-24:00 49% 0% 26%
zon/feestdagen 60% 13 60% 60%
ORT 12,3%
SW
13|uur

doordeweek 00:00-06:00 25% 0%
doordeweek 06:00-07:00 25% 0%
doordeweek 07:00-20:00 0% 13 0%
doordeweek 20:00-22:00 21% 0%
doordeweek 22:00-24:00 21% 0% 0%
zaterdag 00:00-06:00 25% 0%
zaterdag 06:00-08:00 25% 1 2%
zaterdag 08:00-12:00 25% 4 8%
zaterdag 12:00-22:00 25% 8 15%
zaterdag 22:00-24:00 25% 0% 25%
zon/feestdagen 45% 13 45% 45%

ORT 10,0%

IT/24/1749/ctwmodev3 Herijking tarieven Wmo Maatwerkvoorzieningen 2025 Deventer | © bureau HHM 2024 | 18



BUREAU

Bijlage 2. Was-wordt lijst parameters Parameter Was ‘ Wordt
Opslag respijtopvang €55,18 per dag €61,09 per dag
Parameter WES ‘ Wordt
Y B B ORT respijtzorg 12,3% 11,75%
Inschaling 92% 93%
Inschaling HO 92% 93,5%
Balansbudget GGZ €0,- €500,-
Werkgeverslasten 18,2% 18,48%
Pensioenpremie 8,74% 8,50%
PNIL 0% 2,2%
Overhead 30,0% 29,6%
Overhead HO 17,0% 18,6%
Ziekteverzuim 6,7% ofwel 126 uur 7,5% ofwel 140 uur
Ziekteverzuim HO 7,4% ofwel 139 uur 8,8% ofwel 165 uur
Niet cliéntgebonden tijd 160 uur 130 uur
Indirect cliéntgebonden 0 uur 75 of 60 uur
tijd
Reiskosten werk-werk €0,- | €1.020,60 verdisconteerd
naar productieve uren
Reiskosten woon-werk €0,- €966,-
Locatiekosten €9,50 €15,
dagbesteding
Vervoer 50% eigen vervoer; 50% 25% eigen vervoer; 75%
gecontracteerd vervoer gecontracteerd vervoer
Reiskosten €0,35 €0,45
Huishoudelijke Hulp
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