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Melden calamiteiten of geweldsincidenten

Een calamiteit is “een niet-beoogde of onverwachte gebeurtenis,
die betrekking heeft op de kwaliteit van een voorziening en die tot
een ernstig schadelijjk gevolg voor of de dood van een cliént heeft
geleid.” (Definitie Wet maatschappelijjke ondersteuning 2015).

Voorbeelden van calamiteiten:

Een suicide van een cliént;

*Een gebeurtenis die heeft geleid tot ernstig en/of blijvend lichamelijk
letsel bij een cliént;

*Een gebeurtenis die heeft geleid tot ernstig geestelijk lijden van een
cliént.
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Een geweldsincident is: "seksueel binnendringen van het lichaam
van of ontucht met een cliént, alsmede lichamelijk en geestelijk
geweld jegens een cliént, door een beroepskracht dan wel door
een andere client met wie de cliént gedurende het etmaal of een
dagdeel in een accommodatie van een aanbieder

verbljfft.” (Definitie Wet maatschappelijke ondersteuning 2015).

Voorbeelden van geweldsincidenten:

« Ernstig grensoverschrijdend gedrag: fysiek, psychisch en/of
seksueel door hulpverleners of andere cliénten



Waarom en hoe melden?
Proces van melden en opvolging

Meldingsformulier calamiteiten WMO @@g

== Melder lJsselland

Algemene gegevens van de meldende organisatie
Calamiteit/Geweldsincident

Veiligheid

Communicatie

uw naam
e-mailadres
telefoonnummer

uw functie/relatie tot client

tweede contactpersoon hd
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Informatie

www.ggdijsselland.nl/professionals/zorginstellingen/
toezicht-wmo/

Contact
038 428 19 66

E-mail
toezichtwmo@ggdijsselland.nl
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